BIREYSEL ARAC SIGORTALARI
POLICE KITAPCIG/

BOLUM I. ACIKLAMALAR, TEMINATLAR VE AVANTAJLAR

Fiba Bireysel Kasko Sigortasi ; Sigortalinin farkli ihtiyaglarina ve meslek durumuna goére
glvence saglayan sigorta Grtnuddr.

BIREYSEL KASKO

Otomobiliniz, yagsaminizin artik vazgegilmezlerinden biri. Dilediginiz yere, dilediginiz
zamanda gidebilme 6zgirligline sahipsiniz. Markasi, modeli ne olursa olsun yasaminizi
kolaylastirdigi bir gercek. Farkli ihtiyaglara farkh ¢oziimler gelistirdik ve sizler igin
benzersiz Urlnler hazirladik. Artik otomobilinizi, kendinizi ve sevdiklerinizi glivence
altina alirken, en uygun teminatlara sahip olabileceksiniz.

Aracinizin garpmasli ya da araciniza ¢arpilmasi

Aracinizin galinmasi

Aracinizin yanmasi

GLKHHKNH ve Terdrden dolayi aracinizda meydana gelebilecek zararlar

Deprem

Aracinizda sel- dolu ya da yagmur suyundan dolayl meydana gelebilecek hasarlar
Yetkili olmayan kisilerin aracinizi cekmesi durumunda meydana gelebilecek hasarlar
Sigara ve benzeri maddelerin araciniza verecegi zararlar

Hasarinizin ek prim talep edilmeden kesintisiz 6denmesi

Yardim hizmetleri

3. sahislara verebileceginiz zararlarin trafik poligenizin limitleri tGzerinde kalan kismi
Herhangi bir kaza sonucunda sizin ya da aracinizdakilerin vefat etmesi ya da stirekli
sakat kalmasi

Aracinizi kullaniminizdan dogabilecek hukuki anlasmazliklara ait hukuki masraflar
Hasarlanan pargalarin yeni degerlerinin ddenmesi

Anahtar Kaybi
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Araciniz icin ek olarak isteyebileceginiz teminatlar: Muafiyet (hasara katilim), Aracinizin
2. el yerine anahtar teslim degerinin 6denmesi, Kaza sonucu sizin ya da aracinizda
bulunan kisilerin tedavi masraflari

Araciniz icin ek olarak isteyebileceginiz teminatlar:

Aracinizin kullanim tarzina bagli olarak 2. el yerine anahtar teslim degerinin 6denmesi
Kaza sonucu sizin ya da aracinizda bulunan kisilerin tedavi masraflari

Muafiyet / Misterek Sigorta (hasara katilim)

Hasarsizlik indiriminiz igin koruma teminati

Kasko sigortali aracinizin T.C. sinirlari disindaki bazi Glkelerde teminat altina alinabilmesi
icin yurt disi ek teminati

Avantajlar;

Cardfinans, Bonus, Flexi, Advantage, Maksimum, World, ideal, Axess kredi kartlarina
pesin fiyatina 8 taksit imkani vardir,

0 Aracinizin pert olmasi durumunda yeni ikame bedeli 6denir,

Aracinizi kullaniminizdan dogabilecek herhangi bir hukuki anlasmazlik durumunda
ortaya cikacak vekalet Ucreti, savci, icra masraflari gibi harcamalar teminat
kapsamindadir,

Lastiginizin patlamasini, benzininizin bitmesini, aracinizin bozulmasini dert etmeyin, 444

81 81 nolu telefondan 7 glin 24 saat yardim alabilirsiniz,

Anahtariniz kaybolsa da araciniz glivence altinda,

Zabitla belgeli %100 riiculu hasarlar, 1 radyo teyp, 1 cam kirtlmasi hasari hasarsizlik
indiriminizi etkilemiyor,

Dilerseniz hasar aninda kiictk bir katilimi gbze alarak 6deyeceginiz police priminde
indirim avantaji,

Hasarli aracinizi yurt capinda yaygin anlasmali servislerimize gotirmeniz durumunda
hicbir licret 6demeden aracinizi yaptirabilirsiniz,

Hasar dosyanizin durumunu online misteri platformumuzdan takip edebilirsiniz,

3 yil ve Usti hasarsizlik indiriminiz mevcutsa, hasar aninda hasarsizlik indiriminiz hemen
sifirlanmayip %30’a disiriilmektedir,

Meslek gruplarina 6zel indirim uygulanmaktadir.

K 2580xm



KASKO SIGORTALARI

Bu sigorta ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen binek ve hafif ticari
aracindan dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi
maddi zararlari temin eder.

Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi,

Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi
disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi
veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar,
Uclincii kisilerin kétii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler,

Aracin yanmasi,

Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbis edilmesi.

Poligelerde belirtilen (binek ve hafif ticari) aracin ve araca monte edilmis her tirli ses,
iletisim ve goriintl cihazlari ile tasitta standartinin disinda yer alan ilave aksesuarlarin

karayolunda kullanimi sirasinda ugrayacagl maddi zararlari karsilar.

iHTIYARI MALI SORUMLULUK

Sirketimiz, policede gosterilen aracin kullaniimasindan dogan ve Karayollari Trafik
Kanununa ve Genel Sartlara gore aracin isletenine yoneltilebilecek hukuki sorumlulugu
ve police teminat kapsaminda olmak sartiyla Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
limitlerinin Gzerinde kalan kismini, policede yazili limitlere kadar olan bedeni ve maddi
zararlari temin eder. Bu sigorta, sigorta ettirenin haksiz taleplere karsi miidafasini da
temin eder, Sigorta Tirkiye sinirlari icinde gecerlidir. Yukarida bahsi gecen sigorta
teminatlari ile ilgili kisitlamalar ve teminat disinda kalan haller policenin tabi oldugu
Klozlar ve Kara Tasit Araclari ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari’na tabidir.

FERDI KAZA KOLTUK

Bu sigorta ; arac gerek hareket halinde, gerekse park halinde iken, aracin bakimi
yapilirken veya araca inilip binilirken meydana gelecek bir kaza sonucunda Motorlu Kara
Tasit Araclarinda seyahat eden ve policede sayisi belirtilen siricd, striict yardimcisi ve
yolcularin, isim belirtiimeden,;
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a) Vefat,

b) Surekli Sakatlik,

c¢) Tedavi Masraflari’ni (Policede teminat altina alinmis olmasi sartiyla)
uyari hikiimleri ¢cercevesinde temin eder.

Su kadar ki, 16 yasindan kiguk olanlar icin 6lim tazminati 6denmez.Yukarida babhsi
gecen sigorta teminatlari ile ilgili kisitlamalar ve teminat disinda kalan haller poligenin

tabi oldugu Klozlar ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’'na tabidir.

HUKUKSAL KORUMA SIGORTASI

Hukuksal Koruma Sigortasi, genel anlamda hukusal sorunlarin halledilmesine yodnelik
harcamalari teminat altina alan bir sigorta tlrlidir.Bu sigorta dava sonucunda
hikmedilen  tazminat  ylUkUmluliklerini  degil; sadece dava  masraflarini
karsilar.Sigortalimizin  taraf oldugu ve sigorta sozlesmesiyle saptanan konular
kapsamindaki s6zlesmeler ya da mevzuattan dogan hak ve yikimlillkleriyle ilgisi olan
hukusal uyusmazliklarin sulh yahut ilgili yargilama usulleri ¢ergevesinde giderilmesinde
hukuksal gikarlarin korunmasi igin yapilmasi gereken diger gider ve edimleri karsilar.

Gider ve diger edimler; vekalet Ucreti, dava masraflari, danismanlik licreti, hakem (creti,
teminat akcesi, icra masrafi, temyiz, karar diizeltme, ihtarname Ucretleri, tesbit
masraflari, ihtarname cekimi, dilekge yazimi ve cevaplari ilk dava masraflari avansidir.

Bu gider ve diger edimler sigorta st limitinin belli oranlari dahilinde karsilanir.

Yukarida bahsi gecen sigorta teminatlari ile ilgili kisitlamalar ve teminat disinda kalan
haller policenin tabi oldugu Klozlar ve Hukusal Koruma Sigortasi Genel Sartlari’na
tabidir.

CARPMA/CARPILMA KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakh kalmak kaydiyla, sigortaci, sigortalinin,
karayolunda kullanilabilen motorlu aracindan ve poligede belirtilmis olmasi kaydi ile
romork veya karavaninindan dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali
sonucu ugrayacagl maddi zararlari temin eder.

Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi

disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin ¢arpmasi
veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi, devrilmesi, dlismesi yuvarlanmasi gibi kazalar ile

Uguncd kisilerin kot niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler.
KX
SIGORTA



Yine policede belirtilmeleri kosulu ile tasita monte edilmis her tirli ses, iletisim ve
gorlintl cihazlari ile tasitta standartinin disinda yer alan ilave aksesuar sigorta kapsami
icindedir.

ARAC YANMA KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakh kalmak kaydiyla, sigortaci, sigortalinin,
karayolunda kullanilabilen motorlu aracindan ve poligede belirtilmis olmasi kaydi ile
romork veya karavaninindan dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali
sonucu ugrayacagl maddi zararlari temin eder.

Aracin yanmasi,

Yine policede belirtiimeleri kosulu ile tasita monte edilmis her tlrli ses, iletisim ve
gorlintl cihazlari ile tasitta standartinin disinda yer alan ilave aksesuar sigorta kapsami
icindedir.

CALINMA KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakh kalmak kaydiyla, sigortaci, sigortalinin,
karayolunda kullanilabilen motorlu aracindan ve policede belirtilmis olmasi kaydi ile
romork veya karavaninindan dogan menfaatinin asagidaki tehlikeler dolayisiyla ihlali
sonucu ugrayacagl maddi zararlari temin eder.

Aracin ¢alinmasi veya calinmaya tesebbds.

Yine policede belirtilmeleri kosulu ile tasita monte edilmis her tirli ses, iletisim ve
gorlintl cihazlari ile tasitta standartinin disinda yer alan ilave aksesuar sigorta kapsami
icindedir.

SURUCUYE BAGLI INDIRIMLER KLOZU

Surlclye bagh indirimler policede "sigortali " sifati ile yer alan asil ruhsat sahibi olan
gercek veya tlzel kisinin 6zelliklerine ve beyani lzerine uygulanir. Bu beyan police

Uzerine kaydedilir.

Sigortali ile Sigorta Ettirenin farkh oldugu durumlarda polige Gzerinde ayri ayri belirtilir.
Policede uygulanacak indirim ve strprimler Sigortali yani asil ruhsat sahibini takip eder.
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Kazayi gergeklestiren strici'nin "Sigortali" ve "Sigorta Ettiren"den farkl olmasi
durumunda da Poligede "Sigortali" indirim bilgilerinin dogru beyan edilmediginin tespiti
halinde beyana aykirilik klozu hikiimleri uygulanir.

is bu kloz uygulama hiikiimleri (izerinde Sigortaci ve Sigortali karsilikli olarak mutabik
kalmistir.

MOTORLU ARACA BAGLI HUKUKSAL KORUMA SiGORTASI KLOZU

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen sigorta konusu gider ve edimler
policede belirtilen toplam sigorta bedelinin Vekalet lcreti %20, Dava Masraflari %20,
Danismanlik %4, Hakem Uicreti %4 , Teminat Akgesi %8, icra Masraf %18, Temyiz %4 ,
Karar Dlizeltme %2, Sadece ihtarname (creti %9, Sadece Tespit Masraflari %2 , sadece
ihtarname cekimi, dilekge yazimi ve cevaplar %4, ilk Dava Masraflari Avansi %5’i olarak
karsilanir. Her olayda olusan hasar tutarinin %10’u 6denecek hasar tutarindan indirilir.

SURUCU HUKUSAL KORUMA SiGORTASI KLOZU

Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen sigorta konusu gider ve edimler
policede belirtilen toplam sigorta bedelinin Vekalet (icreti %20, Dava Masraflari %20,
Danismanlik %4, Hakem (icreti %4 , Teminat Akcesi %8, icra Masraf %18, Temyiz %4 ,
Karar Dlizeltme %2, Sadece ihtarname licreti %9, Sadece Tespit Masraflari %2 , sadece
ihtarname cekimi, dilekce yazimi ve cevaplari %4, ilk Dava Masraflari Avansi %5’i olarak
karsilanir. Her olayda olusan hasar tutarinin %10’u 6denecek hasar tutarindan indirilir.

BOLUM II. ACIKLAMALAR, OZEL KOSULLAR VE KLOZLAR

POLICENIN STANDART OLARAK TABI OLDUGU OTOMATIK OZEL KOSULLAR

MANEVi TAZMINAT KLOZU

ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilen Manevi Tazminat talepleri
...TL limitle teminat kapsamina dahil edilmistir. (...; Policede secilen Hukuksal Koruma
Teminat Limiti kadar.)
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UYARI KLOZU

Degerli Sigortalimiz; Policede uygulanan indirimler police diizenleme asamasinda vermis
oldugunuz beyan esas alinarak yapilmistir. Hasar sirasinda beyaniniz dogrultusunda
yapilan indirimlerin kosullara uygunlugu kontrol edilecektir. Belgeler istinadinda
beyanda gercege aykirilik saptandigi hallerde, Beyana Aykiriik Klozu hikimleri
uygulanacaktir. Hasar hizmetini tam ve zamaninda sunarak, sizin memnuniyetinizi
saglamak oncelikli hedefimizdir. Hasar aninda beklenmeyen bir durum ile
karsilasmamak igin litfen polige Uzerinde yer alan ve her biri sigortalinin beyani
niteligini tasiyan bilgilerin (plaka, motor numarasi, sasi numarasi, ruhsat tescil tarihi ve
diger bilgilerin) dogrulugunu kontrol ediniz. Mutlaka gerekli diizeltmeleri Acenteniz veya
musteri temsilcinize yaptiriniz.

PRiM ODEME KLOZU

Sigortacinin sorumlulugu primin veya ilk taksidin 6dendigi tarihten baslar. Sigorta
ettiren police (lzerinde vadeleri tayin ve tespit edilen herhangi bir taksidin vade
glniinin bitiminde 6dememis ise police temerriide diser. Temerrit glinlni takip eden
on bes gln icerisinde sigorta ettiren prim borcunu 6demedigi takdirde bu miiddetin
bitiminden itibaren on bes giin siire ile sigorta teminati durur. Bu siirenin sonuna kadar
prim odenmedigi takdirde sigorta sozlesmesi herhangi bir ihtara gerek kalmadan
feshedilmis olur.

POLICE YENILEMESINE iLiSKiN OZEL KLOZ

Sirketimizin sigorta policesini vade bitiminde yenileme zorunlulugu yoktur. Yenilemenin
yapilabilmesi icin sigorta ettirenin talebi ve sirketimizin kabull sarttir. Aksi takdirde
sigorta sozlesmesi kurulmadigindan sirketimizin sorumlulugu ortadan kalkar.

BEYANA AYKIRILIK KLOZU

Sigortaci bir hasar halinde, sigortalinin policede belirtilen sart ve 06zel indirim
durumlarina uymamasi halinde, kasko sigortasi genel sartlarinin C2, 2-2 , C2, 2-3
maddelerine gore islem yapilir. Her halukarda dogru uygulanmayan indirimlerden
dolayl hasar 6demelerinde hasar tutari Gzerinden %15’i sigortal tarafindan karsilanmak
kaydiyla musterek sigorta uygulanacaktir.
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HASAR EK BELGE iSTISNA KLOZU

is bu hasar ek belge istisna klozu ile, hasar sonrasinda sigorta bedelinin eksildigi
hallerde, sigortaliya sorulmaksizin ve herhangi bir ekprim talep edilmeden sigortali arag
bedeli hasar dncesi bedeline yikseltilir.

ENFLASYON KLOZU

Kasko sigortasi genel sartlarinda, hasar aninda aracin degerinin belirlenmesi ile ilgili
hikimler Sigortalinin lehine olarak asagidaki sekilde uygulanacaktir;

Sigorta edilen arag ve orjinal aksesuarlarinin, policede belirtilen sigorta baslangi¢
tarihindeki sigorta bedelleri, police siresi icerisinde meydana gelebilecek deger
artiglarina karsi azami % 100 oraninda enflasyon korumali olarak temin edilmistir.
Policede yazili kasko sigorta bedelleri muhtemel oto fiyat artislari géz 6niinde tutularak
sigorta siireleri itibariyle TUIK UFE artis oranina tabidir. Bu oran neticesinde ulasilacak
sigorta bedeli hicbir sekilde aracin piyasa rayic degeri (izerinde olamaz. Aracin police
baslangic tarihinde tam degerden sigorta ettirilmesi sarttir. Yapilacak incelemede aracin
piyasa rayi¢ degerinin altinda sigorta edildiginin tespit edilmesi halinde eksik sigorta
uygulamasi yapilacaktir

KIYMET KAZANMA TENZIiLi iSTISNASI KLOZU (Hazirlanan police icerisinde “Kiymet
Kazanma Teminati1” isteniyor mu? E/H” sorusuna H denilmis ise)

Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin B.3.3.1.3. maddesi son paragrafi hikminiin aksine,
sigortali aracin maruz kalabilecegi, police teminatina giren, herhangibir hasari
sonucunda tespit olunacak hasar tutarindan, 10 yasa kadar olan Hususi ve Jeep, 7 yasa
kadar olan Kamyonet, Panel/Glass Van, Miniblis/Midiblis, Kamyon, Otobus, Traktor,
Cekici, Rdmork ve is Makinasi kullanim tarzindaki araclarda kiymet kazanma tenzil
edilmez. 10 YasI gecen (Hususi ve Jeep) ile 7 yasi gecen (Kamyonet, Panel/Glass Van,
Minibiis/Midibis, Kamyon, Otobiis, Traktér, Cekici, Rémork ve Is Makinasi) araglarda
model yili dikkate alinarak her yil icin sadece yeni verilen parcalardan , 6zel araglarda
asgari%25- azami %50, ticari araglarda asgari %30-azami % 50 ile sinirhdir.

Lastik ve Akl gibi siireli kullanim gerektiren malzemeler istisna olup, herhangi bir yas

sinirlamasina bakilmaksizin  eksper tespiti dogrultusunda kiymet kazanma tenzili
uygulanir.

K 2580xm



KIYMET KAZANMA TENZILi iSTISNASI KLOZU (Hazirlanan police igerisinde “Kiymet
Kazanma Teminati” isteniyor mu? E/H” sorusuna E denilmis ise)

Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin B.3.3.1.3. maddesi son paragrafi hiikminiin aksine,
sigortali aracin maruz kalabilecegi, police teminatina giren, herhangibir hasari sonucunda
tespit olunacak hasar tutarindan, 12 yasa kadar olan Hususi ve Jeep, 10 yasa kadar olan
Kamyonet, Panel/Glass Van, Minibus/Midiblis, Kamyon, Cekici kullanim tarzindaki
araclarda ve 7 vyasa kadar olan Traktér, is Makinasi, Rdmork ve Otobiis Kullanim
tarzlarinda kiymet kazanma tenzil edilmez. 12 Yasi gecen (Hususi ve Jeep) ile 10 yasi
gecen (Kamyonet, Panel/Glass Van, Minibis/Midibls, Kamyon, Cekici,) ve 7 yasl gecen
Otobiis, Traktdr, Rémork ve is Makinasi araclarda model yili dikkate alinarak her yil icin
sadece yeni verilen pargalardan , 6zel araglarda asgari%25- azami, %50, ticari araglarda
asgari %30-azami % 50 ile sinirhdir

Lastik ve Akl gibi siireli kullanim gerektiren malzemeler istisna olup, herhangi bir yas
sinirlamasina bakilmaksizin  eksper tespiti dogrultusunda kiymet kazanma tenzili
uygulanir.

CAM KIRILMASI KLOZU

is bu polige ile sigortalanmis bulunan aracin, sadece cam kirilmasi hasarina ugramasi
halinde Fiba Sigorta A.S.’nin anlasma yaptigl ve hasar tarihinde yuriarlikte bulunan
anlasmali cam servislerinde tamir edilmemesi halinde hasar bedelinin %15 lik kismi
(100 TL den az olmamak kaydi ile) sigortal tarafindan karsilanacaktir.

Bu kloz sifir vyas araglari kapsamamaktadir. Anlasmali cam servislerimizi
www.Fibasigorta.com.tr adresinden veya 0216 444 81 81 numaral Fiba Sigorta Hasar
Bilgi hatti telefonundan 6grenmeniz mimkindur.

FiIBA SIGORTA 7/24 YARDIM KLOZU:

FIBA SIGORTA 7/24 YARDIM’a ihtiya¢c duydugunuzda, herhangi bir hasar aninda,
Urlinlerimiz yada 6demeleriniz hakkinda bilgi almak istediginizde, kisacasi tim sigortacilik
islemlerinizde bize 0 216 444 81 81 veya tim cep telefonlarindan 444 81 81'i tuslayarak
yada www.Fibasigorta.com.tr web adresinden ulasabilirsiniz.

Fiba 7/24 Yardim hizmetinde sifir ve bir yasindaki aracin direkt arizaya bagl olarak
¢ekilmesi teminat dahilinde degildir.
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OZEL NOT 1

is bu policede belirtilen arag, hicbir sekilde kiralik ara¢ (rent a car), siiriicti kursu araci,
uzun vadeli kiralama veya taksi/dolmus olarak kullanilamaz. Hasar aninda bu tarz bir
kullanimin sigortaci tarafindan tespit edilmesi durumunda her hasarda hasar bedeli
Uzerinden %50’si sigortali tarafindan karsilanmak kaydiyla misterek sigorta
uygulanacaktir.

OZEL NOT 2

Minibls, midibls, kamyonet ve panelvan kullanim tarzi araglarin, ruhsatinda kullanim
amacinin hususi olarak sigortali tarafindan beyan edilmesi sebebiyle is bu police bireysel
Uriinden tanzim edilmis olup, hasar aninda kullanim amacinin hususi degil ticari
oldugunun tespit edilmesi durumunda Beyana Aykirilik Klozu hikiimleri uygulanacaktir.

ANAHTAR KAYBI KLOZU

Bu teminat Kasko Sigortasi Genel Sartlarin A.4.12. maddesi hiikmi hilafina asagida
belirtilen sartlar dahilinde kaybolan ve calinan anahtarlar dolayisiyla aracin Kkilit
mekanizmasinin degistiriimesi nedeniyle ugranilan zararlari temin eder.

Ozel Sartlar: Sigortali aracin anahtarlarinin ¢alinmasi veya kaybi sonucunda, aracin
glvenligini saglamak icin yapilan anahtarin kopyalanmasi, alarm veya immobilizer
sisteminin yeniden kopyalanmasi, komple kilit, kontak setinin degistirilme masraflarini
policede gosterilen limit dahilinde temin eder.

ANAHTAR iLE ARAG CALINMASI KLOZU

Bu teminat Kasko Sigortasi Genel Sartlarin A.4.11. maddesinde belirtilen arag
anahtarinin ele gecirilmesi suretiyle aracin ¢alinmasi ve ¢alinmaya tesebblisii sonucu
meydana gelebilecek ziya ve hasarlar asagidaki hikim ve sartlar dahilinde teminat
kapsaminda olacaktir;

Arag¢ anahtarinin, sigortali veya arag¢ siricustuni oldirmek, yaralamak, zor ve siddet
kullanmak veya tehdit etmek suretiyle ele gecirilmesi sureti ile aracin ¢alinmasi veya
¢alinmaya tesebbis edilmesi sonucu meydana gelebilecek ziya ve hasarlar teminat
kapsamina dahil edilmistir.

Ara¢ anahtarlarinin, sigortali veya arag¢ sirlclst tarafindan ikametgah veya isyeri
niteligindeki kapali ve kilitli bir mahalde muhafazasi sirasinda, bu mahalle kirmak,
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delmek, yikmak, devirmek, zorlamak, arag-gere¢ kullanarak veya bedeni c¢eviklik
sayesinde tirmanmak veya asmak suretiyle girilerek aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya
tesebbiis edilmesi sonucu meydana gelebilecek ziya ve hasarlar teminat kapsamina
dahil edilmistir.

(Ara¢ anahtarinin zor kullanmaksizin veya zor kullanmaya gerek duyulmaksizin agik
birakilmis kapi, pencere veya bunun gibi bir yerden kapali bir mahalle girip, asil veya
yedek anahtarin elde edilmesi sonucu meydana gelebilecek ziya ve hasarlar teminat
kapsami disindadir)

Arag¢ anahtarinin arag Uzerinde birakilmasi sonucunda aracin galinmasi veya ¢alinmaya
tesebbis edilmesi sonucu meydana gelebilecek ziya ve hasarlar teminat kapsami
disindadir.

Aracin kanunen gegerli bir belge karsiliginda goézetim, bakim ve onarim amaci ile aracin
teslim edildigi otopark, oto yikama, tamirhane vb. isletmelerden aracin calinmasi veya
calinmaya tasebblis edilmesi sonucu meydana gelebilecek ziya ve hasarlar sigortalinin
yasal sorumlulari hakkinda yasal bir tahkikat baslatmasi halinde ve 6denecek hasar
tutarinin %80’ sigortaci %20si sigortali Gizerinde kalmak kosuluyla teminat kapsamina
dahil edilmistir.

DEPREM VE YANARDAG PUSKURMESIi KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlar’’ nin A.4.4 maddesi hikmi aksine, aracin deprem ve
yanardag puskiirmesi nedeni ile hasarlanmasi hali sigorta teminatina dahil edilmis olup,
hasar halinde , sigorta bedelinin %(*) oraninda muafiyet uygulanacaktir.

(*) policede yapilacak secime gore muafiyetsiz veya %10 veya %25 muafiyet secenekleri
vardir.

SEL, SU BASKINI VE DOLU KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlari ' nin A.4.5. maddesi hiikmU aksine, aracin sel-su baskini ve
dolu nedeni ile hasarlanmasi hali sigorta teminatina dahil edilmis olup, hasar halinde
her bir sel-su baskini ve dolu hasarinin %(*) oraninda muafiyet uygulanacaktir.

(*) policede yapilacak segime gore muafiyetsiz veya %5 veya %10 muafiyet segenekleri
vardir.
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GREV, LOKAVT, KARGASALIK VE HALK HAREKETLERI KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A.4.2. maddesi hikmu hilafina, grev, lokavt, kargasalik
ile halk hareketleri ve bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak Uzere yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar Tlirkiye Cumhuriyeti
hudutlari icinde teminat altina alinmistir.

SIGARA VE BENZERi MADDE ZARARLARI KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A.4.6. maddesi hiikm{ hilafina, sigara ve benzeri
madde zararlari teminat altina alinmistir

TEROR KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A.4.3. maddesi hilkmu hilafina, terérist eylemler ve bu
eylemlerden dogan sabotajlar nedeniyle meydana gelen zararlar (terorist eylemlerden
maksat Terorle Micadele Kanununda tanimlanan terdrist eylemlerdir.) Tirkiye
Cumbhuriyeti hudutlari igcinde teminat altina alinmistir.

CEKME VE CEKILME KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A.4.7. maddesi hiikmi hilafina, yetkili olmayan kisilere
cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan c¢ekilen veya c¢ektirilen
araclara gelen zararlar teminat altina alinmistir.

FERDI KAZA KOLTUK SIGORTASI KLOZU

Bu sigorta, Motorlu Kara Tasit Araglarinda seyahat eden ve policede sayisi belirtien
stirlicti, yardimcilari ve yolcularin, asagidaki Ozel Sartlar ile Ferdi Kaza Sigortalari Genel
Sartlari dahilinde yapilacak Ferdi Kaza Koltuk Sigortalarini temin eder.

Ozel Sartlar

Teminatin Kapsami:

Bu sigorta ara¢ gerek hareket halinde, gerekse park halinde iken , aracin bakimi
yapilirken veya araca inilip binilirken meydana gelecek bir kaza sonucunda aracta
seyahat eden yolcularin,
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a) Vefat
b) Sirekli Sakatlik
c) Tedavi Masraflari’ni (policede teminat altina alinmis olmasi sartiyla)

uyari hikimleri ¢cercevesinde temin eder.

Kisitlamalar
Motorlu kara tasitlari ferdi kaza koltuk sigortalarinda, 16 yasindan kugtk olanlar igin
0lim tazminati 6denmez.

KiRALIK ARAG TEMINATI KLOZU

Kiralilk ara¢ teminati, sigortali aracin kazanin oldugu yerden bir baska yere
goturilmeden Fiba 7/24 Yardim Merkezinin (444 81 81) aranmasi 6n kosuluyla
gecerlidir. Kiralik ara¢ hizmetinin standart olarak, Fiba 7/24 Yardim Merkezi tarafindan
gorevlendirilen kurtarici arag ile cekilme ve ara¢c onariminin Eksper karari ile 24 saati
asmasi durumunda gegerlidir. Arag teminati kismi hasarlar igin gegerli olup; yanma,
calinma ve tam hasarlar (pert) teminat kapsami disindadir.

Kiralik arag hizmeti;

“Kazanin olus yeri dikkate alinmaksizin olay basina azami 3 giin siire ile polige
vadesi icinde azami 2 sefer yaralanmak lizere- police tanziminde sigortali
tarafindan belirlenmistir.”

“Kazanin olus yeri dikkate alinmaksizin olay basina azami 7 giin siire ile polige
vadesi icinde azami 2 sefer yaralanmak lizere- police tanziminde sigortali
tarafindan belirlenmistir.”

YANLIS AKARYAKIT DOLUMU

Sigortali aracin yetkili akaryakit servis istasyonlarindan akaryakit alimi yaparken,
pompacinin yakit ikmali sirasinda kasith veya kusurlu olarak yanlis yakit vermesi
sonucu sigortali aracin maruz kalacagl mekanik zararlar ve masraflar olay basina ve
yillik 1.000 TL ile teminat altina alinmistir. Sigortalinin bu tazminata hak
kazanabilmesi icin hatali doluma iliskin akaryakit faturasinin, akaryakit istasyonunun
olayla ilgili beyaninin ve ilgili aracin yetkili oto servislerinin ve uzmanlarinin yanlis
dolumu tespit eden raporlarinin sigortaciya ibraz edilmesi gerekmektedir.
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POLICE UZERINDE BELIRTILMIS iSE OTOMATIK OLARAK GECERLI
OLAN KLOZLAR

YENi DEGER KLOZU

is bu yeni deger klozu, hususi otomobil, Kamyonet, Panel Glass Van veya
Minibls/Midibis olan araglarin son modellerinin (0 ve 1 yas) birinci el(sifir km.) igin
gecerlidir.

Sigortaci, sigortalanan aracin g¢alinmasi veya tam hasarlanmasi halinde, 2.el piyasa rayig
degerine bakmaksizin ayni model (yil), tip ve aksesuarlara sahip yeni arag¢ bedeli
Uzerinden hasar tazminati 6der.

Aracin tam hasarli sayilabilmesi icin ¢alinmis olmasi veya onarim bedelinin, arag¢ yeni
degerinin minumum %80’nini agmis olmasi gereklidir.

Bu teminat aracin trafige cikis tarihinden itibaren 30 giin(30. giin dahil) icinde sigorta
sozlesmesi dizenlenmesi ve kazanin ya da c¢alinmanin 12 ay iginde gergeklesmesi
hallerinde gecerli olacaktir.

Bir yildan daha uzun siireli poligeler igin teminat ilk(1.) yil i¢in gegerlidir.

Hasarin meydana geldigi tarihte sigortali aracin veya modelin herhangi bir nedenle
satistan kaldirilmis olmasi durumunda sigortacinin tazminat 6deme sorumlulugu hasar
tarihinde satista olan daha yeni modelin(yil) degerini ve hicbir sekilde sigorta bedelinin,
hasardan 6nceki glinde ulastig degeri asamaz.

Arag icin 6denecek tazminat Ust siniri, policede belirtilen sigorta bedelinin hasar tarihi
itibariyle TUIK UFE uygulanarak belirlenir ve uygulanacak tazminat miktari hic bir sekilde
bu siniri asamaz.

HASARSIZLIK iNDiRiMi KLOZU

is bu policede uygulanan hasarsizlik indirimi , Policenin 6n yiiziinde belirtiimekte olup,
indirimin hatali oldugu tespit edildigi takdirde beyana aykirilik klozuna goére islem
yapilacaktir.

Herhangi bir hasar tazminati talebinde bulunulmayan kasko police yenilemelerinde
hasarsiz police donemi bazinda asagidaki indirimler uygulanir.

Birinci yilin sonunda %30
ikinci yilin sonunda %40
Ugiincti yilin sonunda %50
Dordlnci yilin sonunda %60
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a) Hasarsizlik indirim Hakkinin Korunmasi:
Trafik Kaza Tespit Tutanagina goére kasko sigortali ara¢ slriclsiunin kusursuz
bulunmasi ve sigortacinin %100 ricu hakkini teyid edecek sekilde kusurlu tarafin belli
olmasi halinde veya sigortali aracin ¢arpisma olmadan 6n, arka veya yan camlarinin
kirllmasi hasarlarinda veya Radyo/Teyp teferruati hirsizlik hasarlarinda (polige siiresince
sadece bir hasar icin) hasarsizlik indirim hakki police yenilemesinde aynen korunarak
bir Gst kademeye gecer.

b) Hasarsizlik indirim Hakkinin Durdurulmasi:
Policede belirtilen ve aragta bulunan miuzik, ses, gorintd, iletisim cihazlar ile
tertibatinin ¢alinmasi veya sigortali aracin garpisma olmadan 6n, arka veya yan
camlarinin kirilmasi halinde (polige siiresince sadece bir hasar igin) en son uygulanmis
Hasarsizlik indirim Orani yenilemede de aynen kullanilir. Kaza, policenin ilk yilinda
meydana gelmisse indirim verilmez.

c) Hasarsizlik indirim Hakkinin Azaltilmasi:
% 50 ve % 60 Hasarsizlik indirimine sahip sigortalilarin polige siiresi igerisinde sadece bir
adet hasar olusmasi halinde ve bu hasarin “a” ve “b” maddelerindeki hasar nedenleri
disinda bir hasar olmasi halinde hasarsizlik indirim orani Hasarsizlik indirimi Uygulama
Talimati’'nda yer alan tabloya istinaden indirilir. Birden fazla hasar talebi olusmasi

halinde sigortali Kasko Hasarsizlik indirim hakkini kaybedebilir.

d) Hasarsizlik Koruma hakki:

Bu kloz ile ve policede bu teminata ait primin 6denmis olmasi sarti ile, police siresi
boyunca olusabilecek hasar neticesinde sigortalinin sahip oldugu hasarsizlik indirimi
hakki police yenilemesinde korunur.
Bu kloz asagida belirtilen hallerde gegerlidir;
- Police siiresi icinde asagidaki maddelerden sadece birinde bulunan hasar veya
hasarlar(sigortaclya %100 riicu imkani veren hasarlar, 1 defaya mahsus cam kirilmasi
veya bir defaya mahsus Radyo /Teyp calinmasi hasari disinda kalan) yasanmis ise;

e ki adet Cam Hasari(Yan, arka ve 6n camlar)

e iki adet Radyo/Teyp ve Teferruati Hirsizlik Hasari

e Bir adet Cam Hasari(Yan, arka ve 6n camlar) ve bir adet Radyo/Teyp ve

Teferruati Hirsizlik Hasari

e Bir adet Diger Hasar

e Bir adet Diger Hasar ve bir adet Cam Hasari(Yan, arka ve 6n camlar)

e Bir adet Diger Hasar ve bir adet Radyo/Teyp ve Teferruati Hirsizlik Hasari
sigortalinin hasarsizlik indirim hakki sifirlanmayarak yenileme déneminde ayni oranda

devam eder.
KX
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- Hasarsizlik indirimi sigortali olan gergek veya tizel kisileri takip edecektir.

Bu kloz asagida belirtilen hallerde gegersizdir;

- Polige slresi boyunca 2 ya da daha fazla Diger Hasar meydana gelmesi(%100 Riiculu
haller harig),

- Arag calinmasi ve/veya aracin tam ziya (pert) oldugu haller,

- Vade bitiminde yenilenmeyip, eski policenin diizenlendigi sirket Fiba Sigorta A.S. ise
yenilemesine 90 glinden fazla, eski poligenin dizenlendigi sirket Fiba Sigorta A.S.”den
farkh bir sirket ise yenilemesine 60 glinden fazla ara verilen poligelerin sigortali talebine
istinaden tekrar yenilenmesi halinde hasarsizlik indirim haklari sona erer.

e) Baska Sirketlerden indirim Hakkinin Devir Alinmasi :
Diger sigorta sirketlerinde Kasko Sigortasi bulunan sigortalilarin Sirketimizden
Kasko Sigortasi istemeleri halinde, hasarsizlik durumlari eski sigorta sirketinden
belgelenmek kosulu ile diger sigorta sirketlerindeki hasarsizlik siresine karsilik
gelen Sirketimizdeki Hasarsizlik indirim Orani uygulanir.

Diger uygulama esaslari:

Hasarsizlik indirimlerinin uygulanabilmesi igin policenin birbirini takip eden sireler
zarfinda kesintisiz olarak yenilenmesi ve hasarsizlik halinin bu slre veya sireler zarfinda
kesintisiz devam etmis bulunmasi sarttir. Vade sonunda yenilenmeyen poligelerin
hasarsizliklari, vade sonunu takip eden 30 giin icinde Acenteler, 60 giine kadar Bolge
Muddirluklerinde hasarsizlik indirim kademesi “Hasarsizlik Korumasi Olan/Olmayan
Yenileme ve Yeni isler” tablosundaki sartlara gére sistem tarafindan otomatik olarak
uygulanir. Sirketimizden tanzim edilmis policelerde ise vade sonunu takip eden 60 gin
icinde Acenteler, 90 giine kadar Bolge Midurliklerinde hasarsizlik indirim kademesi
sistem tarafindan otomatik olarak uygulanir.

Baska sirketten satistan iptal yapilmis ve takiben vyeni aracin Sirketimizden
sigortalanmasi isteniyorsa eski Sirket’den vade bitimine bir aydan fazla kalmisken iptal
edilen poligenin hasarsizlik indirimi ayni kademeden yeni diizenlenecek policeye
aktarilabilir. Eski sirket policesi vade bitimine bir ay veya daha az bir siire kala iptal
edilmisse hasarsizlik kademesi bir Gist basamaga ¢ikarilarak indirim hakki kullandirilir.

Bu siirelerin UGzerindeki ve belirtilen sartlarin disindaki taleplerde hasarsizlik indirimi
uygulanmaz.

Sigortali ve Sigorta Ettirenin farkh oldugu durumlarda, Sigortali (ruhsat sahibi) ve Sigorta
Ettiren arasinda noter tasdikli satis senedinin oldugu duslinilerek, Sigorta Ettirenin satis
senedine istinaden araci 3. bir kisiye satmasi halinde mevcut polige iptal edilecektir.
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2.

3.

Gergek kisilerde, bireysel kasko uriinlerinde (307 Bireysel Kasko ve 332 Affinty Kasko)
sigortali bulunan aracin degismesi halinde, hasarsizlik indirimi, hususi, jeep, panelvan,
kamyonet, minibus, midibus gibi kullanim amaci ticari nitelikli olmayan araglar igin eski
policesindeki sartlarla devam edecektir.

Tiizel kisilerin Ticari Kasko Uriinlerinde (310 Filo Kasko ve 333 Ticari Kasko), sigortali
bulunan aracin degismesi halinde, kullanim tarzinin Kamyonet'ten Panelvan’a,
Panelvan’dan Kamyonet’e, Hususi’den Jeep’e, Jeep’ten Hususi’ye, Cekici’den Kamyon’a,
Kamyon’dan Cekici’'ye degismesi sarti ile eski poligcesindeki indirim hakki yeni poligede
devam eder.

Eslerden biri adina kayitl olan ve hasarsizlik indirimi bulunan aracin satilmasi ve yeni
alinan aracin diger es adina kayith olmasi halinde, isim-tnvan degisikligi ve arag
degisikligi ek belgelerin yapilarak hasarsizlik indirim hakki devam ettirilir.

Eslerden biri adina kayith ve hasarsizlik indirimi bulunan bir sigorta policesinin bitmesi
durumunda, ara¢ degisir ve yeni arag diger es adina alinirsa, hasarsizlik indirimi yeni
tanzim edilecek policede de devam ettirilir.

4. Gergek kisi adina olup bireysel Uriinden diizenlenmis hasarsizlik indirimi olan poligelerde,

f)

aracin satilarak, o kisiye ait sirket adina yeni bir arag alinmasi durumunda (sirket ortagi
ve/veya sahibi oldugunun ticaret sicil gazetesi ile belgelenmesi sarti gerekmektedir) eski
policede yer alan hasarsizlik indirimi asagidaki kosullarda devam ettirilir:

Bu durum ek belge ile yapilamamaktadir. Bu nedenle, bireysel iriindeki poligenin iptal
edilerek ticari Urinden mevcut indirim hakki kullandirilarak yeniden polige
diizenlenmelidir.

e Diger tim durumlarda police devam ediyorsa ek belge ile isim tGnvan degisikligi ve arag

degisikligi ek belgeleri yapilr.
Police vadesi sonlandiysa yeni bir police dizenleyerek hasarsizlik indirimi devam
ettirilir. Bunlarin disinda kalan uygulamalar Bireysel Teknik MudurlGgl onayina tabidir.

Hasarsizlik Koruma hakki:

Bu kloz ile ve policede bu teminata ait primin 6denmis olmasi sarti ile, polige suresi
boyunca olusabilecek hasar neticesinde sigortalinin sahip oldugu hasarsizlik indirimi
hakki police yenilemesinde korunur.

Bu kloz asagida belirtilen hallerde gegerlidir;

- Police siiresi icinde asagidaki maddelerden sadece birinde bulunan hasar veya
hasarlar(sigortaciya %100 ricu imkani veren hasarlar, 1 defaya mahsus cam kirilmasi
veya bir defaya mahsus Radyo /Teyp calinmasi hasari disinda kalan) yasanmis ise;
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e ki adet Cam Hasari(Yan, arka ve 6n camlar)

e ki adet Radyo/Teyp ve Teferruati Hirsizlik Hasari

e Bir adet Cam Hasari(Yan, arka ve 6n camlar) ve bir adet Radyo/Teyp ve

Teferruati Hirsizlik Hasari

e Bir adet Diger Hasar

e Bir adet Diger Hasar ve bir adet Cam Hasari(Yan, arka ve 6n camlar)

e Bir adet Diger Hasar ve bir adet Radyo/Teyp ve Teferruati Hirsizlik Hasari
Sigortalinin hasarsizlik indirim hakki sifirlanmayarak yenileme déneminde ayni oranda
devam eder.

- Hasarsizlik indirimi sigortal olan gergek veya tuizel kisileri takip edecektir.

Bu kloz asagida belirtilen hallerde gegersizdir;

- Polige siiresi boyunca 2 ya da daha fazla Diger Hasar meydana gelmesi (%100 Riiculu
haller harig),

- Arag calinmasi ve/veya aracin tam ziya (pert) oldugu haller,

- Vade bitiminde yenilenmeyip, eski policenin diizenlendigi sirket Fiba Sigorta A.S. ise
yenilemesine 90 glinden fazla, eski poligenin dizenlendigi sirket Fiba Sigorta A.S.”den
farkh bir sirket ise yenilemesine 60 glinden fazla ara verilen poligelerin sigortali talebine
istinaden tekrar yenilenmesi halinde hasarsizlik indirim haklari sona erer.

RADYO/TEYP, HOPARLOR/KOLON VE SES/GORUNTU CiHAZLARI KLOZU

Araca monte edilmis her tirlQ ses, iletisim ve goriinti cihazlar ve tertibatinin (radyo-
teyp, ekolayzer, kolon, anfi, CD player, televizyon, telefon, telsiz vb.) sigorta bedeli TUIK
UFE artis oranina gore enflasyon korumali teminati icerir.Sigorta konusu cihazlarin
tamamen hasarlanmasi veya c¢alinmasi durumunda 6denecek tazminat cihazin marka,
tip ve seri numarasi itibariyle piyasa rayic bedeline gore belirlenecek olup, bilgi formu ve
policelerde tip, seri numarasi olmayan araca sonradan monte edilmis cihazlar icin
o6denecek tazminat ilgili markanin piyasada ilan edilmis olan en diisiik model degeri esas
alinir.

Sigortali aracin fabrika c¢ikisi standart donanimi igersinde yer alan orijinal radyo teyp ve
kolonlar, poligelerde orijinal oldugunun ayrica belirtilmesi sartiyla piyasa rayi¢ degerine
kadar teminat dahilinde olacaktir. Yeni takilan orjinal teybin takildigina dair faturasi
ibraz edildiginde ek prim alinmayacaktir.

Araca sonradan monte edilen ve poligesinde marka, tip, seri numarasi ve sigorta bedeli
yazili radyo-teyp, ekolayzer, kolon, anfi, CD player, televizyon, telefon, telsiz vb.
policede belirtilen sigorta bedeli lzerinden teminata dahil edilmis olup tazminat
odendiginde teminat sona erer. Yeni takilan cihaz(lar)in sigortali tarafindan bildirilmesi
ve ek primin 6denmesi halinde yeniden teminat verilebilir.
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Telefon ve telsiz cihazi hasarlarinda Tesis, Tahsis ve telefon hat bedeli teminat
disindadir.

FINANSAL KiRALAMA KLOZU

Bu sigorta policesi poligede sigortali sifati ile yer alan Finansal Kiralama Sirketi ile Sigorta
Ettiren sifati ile yer alan kurum/sahis arasinda Finansal Kiralama S6zlesmesine istinaden
diizenlenmistir.

Bu poligeden dogan tiim hak ve menfaatler Finansal Kiralama Sirketine ait olup, Finansal
Kiralama Sirketinin yazili muvafakati olmaksizin iptal edilemez. Ancak meydana gelen bir
hasarda sigortacinin Kasko Sigortalari Genel Sartlari B.4.2. maddesi gergevesinde iptal
hakki bu madde ile kaldirilmamistir.

Bu police teminatina dahil bir kasko hasarinin meydana gelmesi halinde tazminat
Finansal Kiralama Sirketine veya onun yazili muvafakati ile Sigorta Ettirene 6denecektir.
Bu hususlar taraflar arasinda pesinen kabul edilmistir.

DAIN MURTEHIN KLOZU

Bu sigorta poligesi, policede yazili primin 6denmis olmasi sarti ile, policede Dain
Mirtehin (rehinli alacakli) sifatiyla yer alan kurumun/sahsin yazili muvafakati olmaksizin
iptal edilemez. Ancak sigortaci policeye konu rizikolardan birinin gerceklesmesi halinde
Kasko Sigortalari Genel Sartlari B.4.2 Maddesi uyarinca akdi feshetme hakkina haizdir.
Sigortaci kismi hasar nedeniyle, fesih hakkini kullandigi takdirde, bu fesih; ihbarin
postaya veya notere verildigi tarihten itibaren 15 giin sonra hiikiim ifade eder ve feshin
hikim ifade ettigi tarihten itibaren prim iadesi yapilir. Bu hususlar taraflar arasinda
pesinen kabul edilmistir.

MUSTEREK SIGORTA /MUAFIYETLi SIGORTA KLOZU

is bu kloz ile, her bir hasarda sigortali arag icin police {izerinde belirtilmis olan muafiyet
tutari ve/veya musterek sigorta orani hasar tutarina uygulanacaktir.

Musterek Sigorta: Sigortali policenin Uzerinde belirtilen % ... misterek sigorta orani
kadar hasara dogrudan istirak eder.

Muafiyet : Police Gzerinde yer alan muafiyet tutarina kadar herhangi bir hasar 6demesi
yapilmaz. Muafiyet tutarini asan hasarlarda belirlenmis olan muafiyet 6denecek hasar
tutarindan dasulir.
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KULLANIM VE GELIR KAYBI KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlairinin A.4.8. Maddesinde belirtilen tasitin sigorta kapsamina
giren kismi bir zarara ugramasi nedeniyle kullanim ve gelir kaybindan dogan zararlar
asagidaki sartlarda temin edilmistir.

Bu teminat ile sigortacinin azami sorumlulugu :

GuUnlik tazminat 6deme tutari: 150 TL

Beher kaza basina 6denebilecek tazminat, toplam kasko hasarinin % 15 ini gecemez .
Yillik 6denebilecek azami tazminat en fazla 3 adet hasar 6demesi ile sinirhdir .
Sigortacinin tazminat yukimluliugl, sigorta sirketine ihbar edilen tarihi takip eden 4.
Ginden itibaren baslayacaktir. Azami tazminat siiresi 6 glinddir.

Aracin tamir slresinin tesbiti, sigortaci tarafindan gérevlendirilecek eksper ve tamirati
gerceklestirecek olan tamirci tarafindan karsilikli mutabakatla yapilacaktir .

Aracin tam hasara ugramasi veya calinmasi halinde kullanim veya gelir kaybi tazminati
6denmez

Yedek parganin temin edilememesinden kaynaklanan gecikmeler bu ek teminat ile
verilen tazminatin hesabinda dikkate alinmaz.

YARIS ARACLARI KLOZU

Kasko Sigortasi Genel Sartlarin A.4.10. maddesi hikmu hilafina tasitin iddia ve yarislara
katilmasi sonucu ve bunlara hazirlik denemeleri sirasinda meydana gelen zararlar
teminat altina alinmstir.

GUMRUKLU DEGER KLOZU

Bu sigorta poligcesindeki Arag Kasko Bedeli, aracin gumriakli bedeli Gzerinden
belirlenmis olup, herhangi bir kismi hasarda hasar tutari ilgili yedek parganin Tirkiye’de
ilan edilmis parekende satis fiyatlari, tam hasara ugramasi veya ¢alinmasi mensei
katalog fiyatlar lizerinden (glimriikstiz bedeli) 6denecektir. Bu hususlar taraflar arasinda
pesinen kabul edilmistir.

O0zURLU ARAC KLOZU
Karayollar Trafik Yonetmeliginin 53/4 maddesinde belirtilen araglar bu kloz kapsaminda
olup, hasar vukuunda yonetmelikteki sartlar esas alinarak degerlendirilir. Bu kisilere ait

araglarin sigortalanmasi durumunda , kismi hasarlarda eksik sigorta uygulanmamasi igin
arag bedeli OTV li bedel (izerinden sigortalanir. Ydnetmeligin ilgili maddesine gére arag
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sahibi tarafindan kullanilmasi zorunlu hallerde “H Sinifi” siricli belgesi ile, diger
hallerde Uglinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarindan bir slirlici veya noterce
diizenlenmis is akdine bagh olarak istihdam edilen bir siricl tarafindan kullanildigina
dair belge ibraz sarti aranir. Aksi halde tazminat 6denmez.

YURT DISI TEMINATI KLOZU

Bu kasko poligesi ile belirtilen arag igin , Kasko Sigortasi genel Sartlari A.2. maddesi
hikmiine karsin A.4.1. maddesi ile belirtilen kasko hasarlari Tirkiye sinirlari disinda da
(Irak,iran,Afganistan, israil, Lilbnan ve Urdiin hari¢) teminat altina alinmustir.

Bulgaristan, Yugoslavya, Eski Yugoslavya Ulkeleri, Tiirki Cumhuriyetler, Rusya, Suriye,
Arnavutluk, Romanya, Moldavya, Giircistan ve Ermenistan da meydana gelebilecek
hirsizlik rizikosu teminatin disindadir.

Kasko Sigortasi Genel sartlari A.4/2-3-4-5-8-10 maddeleri Grev Lokavt, Terorizm, Sel-
Seylap, Kullanim Gelir Kaybi, Yariglara istirak, Deprem ve Tasinan Yik teminati policede
temin edilmis olsa bile yurtdisinda gecersizdir.

Kaza aninda yerel yetkililere zabit tutturulmasi ve tasdikli olarak ibrazi esastir.

Kasko Sigortasi Genel Sartlarinin A.4.9. maddesi hikma hilafina Tasitin kurallara uygun
bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin verilen patlayici, parlayici ve yakici maddeler
tasinmasi sebebiyle ugrayacagi zararlar teminat altina alinmistir.

KiSISEL iHTIYARIi MALI MESULIYET TEMINAT KLOZU

ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari hikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
sirketimiz, policede adi gecen sigortalinin 3. Sahislara ait araci kullanilmasindan dogan
ve Karayollari Trafik Kanununa ve Genel Sartlara gore aracin isletenine yoneltilebilecek
hukuki sorumlulugu ve police teminat kapsaminda olmak sartiyla Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi limitlerinin Gzerinde kalan kismini, policede yazili limitlere kadar
olan bedeni ve maddi zararlari temin eder. is bu sigorta Tirkiye sinirlar icinde
gecerlidir.

KiSISEL ESYA HIRSIZLIK KLOZU “Bu kloz 332-Affinty iiriine 6zeldir.”
Bu kloz ile policede gosterilen aragta sigortaliya ait kisisel esyalarin 3.kisiler tarafindan
gerceklestirilebilecek gasp, kap-ka¢ ve vyankesicilik sonucunda calinmasi Hirsizlik

Sigortasi Genel Sartlari ve asagida bulunan 6zel sartlara gore temin edilir.
Sigortalinin aracinda yukarida tanimlanan sekilde gergeklesecek rizikolar sonucunda
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sigortaliya ait kisisel esyalar, police lizerinde verilen limite kadar temin edilir. Ancak
nakit para beyan edilmek suretiyle 100 TL'ye kadar, ayrica ehliyet, kimlik, ve benzeri
belgelerin yeniden gikartilabilmesi icin yapilacak masraflar da belgelendirilmek kaydiyla
100 TL'ye kadar teminat kapsamindadir.

Teminat disinda kalan degerler: Miicevherat, Seyahat biletleri, Kredi kartlari, Cep
telefonlari.

Ozel Sartlar:

e Aracin park edildikten sonra kilitlenmis olmasi gerekmektedir.

e Hirsizhigin 06:00 ve 22:00 saatleri arasinda yapilmis oldugunun kanitlanmasi
gerekmektedir. Aracin kapall bir garajda veya bekgisi bulunan bir otoparkta bulunmasi
halinde zaman kisitlamasi gegerli olmayacaktir.

e Eloktronik cihazlarda 6denecek tazminat ikame bedelini gecemez.

ARIZALAR ve BOZULMALAR KLOZU “Bu kloz 332-Affinty urline 6zeldir.”

Bu klozla sigortali aracin kasko sigortasi teminat kapsami disindaki, yolda kalmaya sebep
verebilecek ani ve beklenmeyen mekanik ve/veya elektrik arizalarindan dolayi
olusabilecek onarim masraflari Makine Kirilmasi Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari
cercevesinde sigorta kapsamina dahil etmektedir. Bu kloz, 4 yasa kadar araglar igin
gecerli olup beher olayda 500 TL, police siresi icinde toplam 1,500 TL ile sinirhdir.

ilgili Genel Sartlar
Makine kirilmasi

Aracinizin Uretici firma garantisi kapsaminda yer almayan aksamlari ile, debriyaj baski ve
balatalari, fren balatalari, cam silecek lastigi, ampuller, emniyet kemeri ve baglantilari,
jantlar, sarf malzemeleri ve akiiler teminat kapsami disindadir.

OZEL SARTLAR

Kasko Poligesinin iptal edilmesi durumunda, Ariza Sigorta poligesi otomatik olarak
sona erer.

Makine Kirilmasi Genel Sartlari Madde 3’e ilaveten asagidaki nedenlerden dogrudan
ve/veya dolayl olarak meydana gelen her tiirlii ziya, hasar, masraf teminat haricidir:
Asinma, yipranma, normal eskime,

Korozyon, boya ve/veya paslanma,

imalatgi firma tarafindan énerilen periyodik bakim siirelerine ve/veya par¢a
ureticilerinin talimatina uymama,

Oto Ariza kapsaminda olmayan pargalarla ilgili olusan hasarlar,
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imalatci firma standartlarina gére uygun ve yetkili servislerde takilmayan parcalar,

Ayni Ureticinin olsun veya olmasin orijinal spesifikasyonlara uymayan parga kullaniimasi
durumunda olusacak hasarlar,

Sigorta teminatina giren bir sebepten kaynaklansin veya kaynaklanmasin, sigortalinin
aract ile Gglinct sahislara verebilecegi maddi ve bedeni zararlar,

Motorlu Kara Tasitlari Kasko Sigorta Poligesi kapsaminda degerlendirilen hasarlar,

Her tiirli netice hasari,

Teminat kapsamina giren bir hasardan kaynaklanmaksizin yapilan ayar, kalibrasyon veya
temizlik masraflari,

Fabrika ¢ikisi standart olanlar harig, aragta bulunabilecek LPG sistemi ile LPG
kullanimindan kaynaklanabilecek olan hasarlar,

Surat misabakalari veya diger yaris organizasyonlarina katilinmasi,

imalatgi garantisi veya herhangi bir garanti kapsaminda édenebilir masraflar,
Takometre(mesafe gostergesi) lizerinde yapilan her tiirli oynama, degistirme veya
takometrenin devre disi birakilmasi,

Herhangi bir araca takilan herhangi bir takvim tarihini dogru olarak gésteren ve/veya
baska bilgileri dogru bir sekilde manipiile etmek icin kullanilan yahut da bu tarihi
kullanarak diger komutlari islemden geciren sistemde meydana gelecek herhangi bir
ariza veya hasar ya da bir sistemin arizasinin dogrudan ya da dolayli olarak yol agtigi veri
kayiplarinin olmasi halinde bu polige teminati sona erecektir.

EHLIYET KASKO KLOZU “Bu kloz 332-Affinty iiriine dzeldir.”

Kasko Sigortasi Genel Sartlari hikimleri sakli kalmak kaydiyla; Policede adi gecen
sigortalinin bir baskasina ait araci kullanimi sirasinda meydana gelebilecek maddi
zararlar polige tGzerinde belirtilen limitler tutarinda karsilanir. Bu polige ile temin edilen
maddi zararlar sadece Carpma/Carpilma hasarlarindan ibarettir. Olusacak hasarlar
neticesinde 7 yasindan kuguk araglar igin kiymet kazanma tenzili uygulanmaz. Polige
tizerinde belirtilen limit police siiresi boyunca azami limittir. Odenecek olan hasar tutari
belirtilen limitten disulecektir. Bu polige ile verilen teminat, araci teminat altina alan
baska bir kasko policesi yoksa devreye girer.

FiBA OZEL ONARIM KLOZU

Fiba Ozel Onarim hizmeti; sadece Iistanbul, Ankara, Adana, Antalya, Aydin, Balikesir,
Bursa, Denizli, izmir, Mugla, Manisa, Kayseri ve Mersin illerindeki Fiba Ozel Onarim
servislerinde yapilmaktadir. Fiba Ozel Onarim servislerinin iletisim bilgilerini 0216 444 81
81 veya cep telefonundan 444 81 81’i tuslayarak ya da www.fibasigortanet.com web

adresinden ogrenebilirsiniz.
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Is bu teminatin verilmesinde sigortali beyani ile policeye kaydedilmis olan sigortali adresi
esas alinmistir.

FIBA OZEL ONARIM HiZMETI

Police vadesi sliresince aracinizin sa¢ kaporta, boya, deri, vinil, kumas, plastik, 6n cam
aksamlarinda olusabilecek Fiba Sigorta A.S. ve / veya onarimi yapacak servis tarafindan
onarimi mimkun goérulen kiguk olgekli hasarlarin, sirketimizdeki hasarsizlik indiriminizi
bozmadan 6zel tamir teknikleri ile aracinizin orijinalligini bozmadan, asagida tanimlari ve
policenizde taniml limitleri dahilinde verilen {icretsiz onarim hizmetidir.Bu onarim
hizmetleri parga degisimi olmadan azami diizeyde tamirat islemlerini kapsamaktadir.

Hizmetin verilecegi araglar;Fiba Sigorta poligesinde kullanim tarzi Hususi, Jeep, koltuk
sayisi (1+4 ) olan Panelvan, koltuk sayisi (144 ) olan Kamyonet gercek kisilere ait
olanlar), ve Minibls (Koltuk sayisi (14+1) den az ve gergek kisilere ait olanlar ) briit
agirlig1 2.500Kg’a kadar olan araclardir.

Yapilan Onarimlar 2(iki) yil siresince Fiba Sigorta A.S. garantisi altindadir. Tanimli
hizmetler police izerindeki sartlar dahilinde kullanilir. Garanti hizmetleri giincel Fiba Ozel
Onarim servis noktalarinda verilir.

Hizmet Kapsami ve Olgii Limitleri:

a. Boya Hasarli Kaporta Ezik Onarimi:
Arag sa¢ kaporta aksami Uzerinde dis darbelere bagh olarak meydana gelen ve boyanin

hasar gordigl, 10cm. capa kadar ezik, vuruk, ve gociklerin, “Puntolu Ezik Cektirme”
teknigi ile duzeltilerek eski haline getiriime hizmeti. Bu hizmet ile sadece, ezik, vuruk ve
gocliklerin kaporta diizeltme islemi yapilir ve gerdirme isleminden sonra Boya Onarimi
hasarin boyutuna ve “ Kigik Yama” islemi kapsam ve teminatlari dahilinde ilaveten
uygulanir.

b. Boya Onarimi “Kiiciik Yama “
Dis darbeler veya kotl niyetli hareketler sonucu, genellikle araglarin kapi, camurluk, ve
tampon bolgelerinde meydana gelen cizik, siyrik gibi kiiclik 6lcekli kaportada yapilacak
herhangi bir islem olmaksizin gerceklesmis boya hasarlari teminat kapsaminda Kiguk
Yama yontemi ile boyanir. Bu yontemle tamir edilen bdlge olabildigince kiglik/kisa
tutulur ve sadece hasarli bélge boyanir.

Kaportadaki siyrik ve gizik hasarlari igin azami 30cm, tamponlardaki siyrik ve gizik
hasarlar igcin azami 20cm. ¢apa kadar Kiiglik Yama Boya Onarim uygulamasi yapilr.
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Police vadesi icinde bir defaya mahsus olmak (zere, aracin tek bir yan cephesinde bir
defada olusmus ve kaportanin zarar gormedigi ve onarimi yapan servis tarafindan tek bir
defada olusmus hasar oldugu tespit edilmesi halinde her bir 30cm bir hasar 1 teminat
kullanimi kabul edilerek, yillik azami limitten kalan haklari kadar onarim gergeklestirilir.

c. Boyasiz Kaporta Ezik Diizeltme:

Arag sa¢ kaporta aksami tizerinde dis darbelere bagli olarak, boya zarar gérmeksizin, 5cm
capa kadarki ve onarimi yapacak servis tarafindan onarimi mimkin goérilen kaporta
eziklerinin, herhangi bir boyama islemi yapilmaksizin, 6zel aletler kullanilarak ve aracin
orjinalligi korunarak ara¢ hasarinin onarilmasi islemidir. Yapilan onarim isleminde tam
sonu¢ alinabilmesi igin, kaporta ezigi olan bdlgede sagin uzamamis, boyanin zarar
goérmemis ve hasarli panelin daha 6nce boyanmamis olmasi gerekir. Arag kaportasinda
ulasilamayan veya arkasi kapali olan; kapi direkleri, marspiyel gibi bolgelerdeki kaporta
ezikleri Boyasiz Kaporta Ezik Diizeltme hizmeti kapsamina girmez. Bu tiir onarimlar, “Boya
Hasarli Kaporta Ezik Dizeltme” ve Boya Onarimi “Kiigik Yama “: hizmeti kapsaminda
teminatlar dahilinde degerlendirilir.

d) ic D6seme Onarimi:
Arag i¢c dosemelerindeki plastik, deri, velur, kumas ve hali kaph aksamlari Uzerindeki
onarimi yapacak servis tarafindan onarimi mimkin gorilen sigara yanigl, cizik, yirtik,
kopuk vs. hasarlar parca degistiriimeden azami diizeyde tamir edilmesini kapsar.Bu
hizmet dahilinde;

Deri, Vinil, Kumas, Hali, Plastik doseme malzemelerinde, maksimum 1 cm ¢apa kadar sigara
yaniklarinda,

5 c¢cm capa kadar olan Doseme Malzemelerinden Deri,Vinil,Kumas,Hali yirtiklarinda ,plastik
cizik ve catlaklarinda,

3 cm ¢apa kadar kopan pargasi mevcut olan plastik doseme malzemelerinin azami diizeyde
tamirati yapilir.

e. On Cam Onarimi
Dis darbelere baglh olarak arag 6n cam ylzeyinde olusan onarimi yapacak servis
tarafindan onarimi mimkin goérilen manda gozl, yildiz, kombine gibi  kiriklar ile
10cm.’'ye kadar catlaklar kapsam dahilindedir. Cam hasarlarinda onarimlarin hasar
tarihinden ne kadar sonra yapilir ise onarimin basari orani dismekle beraber, onarim
sonrasi vurma noktasinda goriisi engellemeyen ihmal edilebilir 6lglide kiiglik bir iz kalr.
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f. Plastik Tampon Onarimi:
Onarimi yapan servis tarafindan onarimi mimkiin gériilen araglarin Plastik 6n ve arka
tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu olusan tamponun dis ve ig
yuzeyindeki yirtik, kopuk (kopuk parganin mevcut olmasi dahilinde ) , catlak, deformasyon
vb. hasarlarinin 20 cm c¢apa kadar olanlarinin ve  tampon ayaklarinin temel plastik
malzemedeki hasarlarin onarimini kapsar. Bu hizmete tamponun boyama islemi dabhil
degildir.

Ancak 20 cm ¢apa kadar olan tampon hasarlarinda sigortalinin is bu police kapsaminda
kullanilmamis Boya Onarimi “Kiglk Yama “ hizmeti hakki / teminati mevcutsa bu
hakkini / haklarini tampon boyama isleminde / islemlerinde kullaniimasini talep edebilir.

20 cm.’yi asan tampon hasarlarinda onarim sonrasi gereken boyama ve boyasiz tabii
plastik tampon hasarlarinda tamir sonrasi tamponun tamamina uygulanmasi gerekli
“paturli plastik kaplama — uyumlandirma” is bu policedeki teminat kapsaminda
degildir.

1.GRUP

a) BOYA HASARLI KAPORTA EZiK ONARIMI
b) BOYA ONARIMI"BOLGESEL GizZiK YAMA | 4 ADET
TAMIRI"

a),b) hizmetleri 1. Grup Hizmetler olarak tanimlanir. 1. Grup Hizmetler police vadesi
icersinde yilhk toplam azami 4 defa verilir. Yillik azami 4 hakkin a), b) hizmetleri arasindaki
dagilimi sigortali tercihine tabiidir. Ancak 1. Grup hizmetlerdeki haklar 2. Grup hizmetler
yerine kullanilamaz.

2. GRUP
c) BOYASIZ KAPORTA EzZiK DUZELTME

d) ic DOSEME ONARIMI

e) ON CAM ONARIMI 8 ADET
f) PLASTIK TAMPON ONARIMI

c),d),e),f) hizmetleri 2. _Grup Hizmetler olarak tanimlanir. 2. Grup Hizmetler police
suresince yillik toplam azami 8 defa verilir. Yillik azami 8 hakkin c),d),e),f) hizmetleri
arasindaki dagilimi sigortal tercihine tabiidir. Ancak 2. Grup hizmetlerdeki haklar 1. Grup

hizmetler yerine kullanilamaz.
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Fiba Ozel Onarim Hizmeti veren Fiba Ozel Onarim Servislerin iletisim bilgilerini 0216 444
81 81 veya cep telefonundan 444 81 81’i tuslayarak ya da www.fibasigortanet.com web
adresinden 6grenebilirsiniz.

Fiba Ozel Onarim hizmet taleplerinizde Fiba Ozel Onarim servislerine poligeniz ile randevu
alarak muracaat etmeniz gereklidir.

FiBA ACIL YARDIM HiZMETLERI

ONEMLI NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki, aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi, yol
kenari yardim, oto kapi kilit, lastik degistirilmesi ve benzin bitmesi durumunda aracin
cekilmesi hizmetleri disinda Daimi ikametgah’in bulundugu il disinda yirirlige
girecektir. Alti gizilen bu hizmetler igin herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Asagida cografi sinirlara tabi olarak, polige teminatlari Gi¢ bélimde verilir.

TEMINATLAR COGRAFI SINIRLAR
Bolim. 1 Arac Teminatlari Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’'nde gecerlidir.
Bolim. 2 Ferdi Teminatlar Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’'nde gecerlidir.
Bolum. 3 Bilgi ve Organizasyon Servisi | Turkiye Cumhuriyeti’nde gegerlidir.
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BOLUM 1 : ARAC TEMINATLARI

Aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim, oto kapi kilit, lastik degistirilmesi ve
benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi hizmetleri Daimi ikametgah'tan 0 km’den
itibaren, geri kalan diger hizmetler Daimi ikametgah’in bulundugu il disinda tim
Turkiye'de ve Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti’'nde verilmektedir. Ariza durumunda sadece
aracin ¢ekilmesi ve yol kenari yardim hizmetleri verilmektedir. 2 ve 12 no’lu teminatlar
sadece Tilrkiye Cumhuriyeti’nde saglanmaktadir.

1) Aracin ¢ekilmesi ve kurtarilmasi
Aracin hareketsiz kalmasina yol acan veya trafikte glivenli sirlisii engelleyen kaza
durumunda, aracin ayni il icinde istenilen yetkili veya anlasmali servise, ayni il icinde
anlasmali ya da yetkili servis yoksa il sinirlari disinda en yakin yetkili veya anlasmali
servise cekilmesi yilda 4 kez olmak lizere herbir cekim hizmeti icin 300 TL'na kadar
karsilanacaktir. Eger arac sifir veya bir yasinda ise ilgili aracin direkt arizaya bagli olarak
cekilmesi teminat dahilinde degildir.

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle
hareketsiz kalmasi durumunda, mimkin olabilen durumlarda aracin kurtarilmasi ve
sonrasinda yoluna devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi icin gerekli organizasyon
600 TL limite kadar saglanacaktir. Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina
iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

2) Yol kenari yardim (Tiirkiye’de gegerlidir)
Arag ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, Sirket, sigortali aracin yol kenarinda onarimi
icin mimkiin olabilen hallerde ve ilgili otomobil marka yetkili servislerinin bu hizmeti
saglayabilecek teskilata sahip olmasi kosuluyla gerekli organizasyonu yapar.

Sirket ile yol yardim anlasmasi yapilmis otomobil markalari igin (Renault, Honda, Ford,
Hyundai, Mercedes, Mitsubishi, Toyota, KIA, Nissan, Lada, Subaru, Proton, Dacia, Suzuki)
Lehdar, yardim aracinin olay yerine ulasimina iliskin 50 km’ye kadar herhangi bir yol
Ucreti 6demez. Yol yardim anlagsmasi olmayan diger markalar igin Sirket tarafindan yol
Ucretinin Lehdar tarafindan 6édenmesi kosuluyla sadece organizasyon yapilir.

Yetkili arac servisi talep edildigi esnada misait degil ise ya da yol yardim anlasmasi
olmayan bir servis ise bu teminatla ilgili sorumluluk, yol kenari yardim teminati harig,
aracin g¢ekilmesi ve kapsam dahilinde oldugu durumlarda diger teminatlar ile sinirl
olacaktir.
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Lehdar’in alarm merkezi ile yapacagi ilk gériisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir
edilebilecegi anlasilirsa yerinde tamir icin belirtilen markalara ait Yetkili Ara¢ Servisi
gonderilecek, aksi taktirde Sirket tarafindan araci ¢ekmek maksadiyla dogrudan cekici
gonderilecektir. Sirket, Yetkili Arag Servisi'nin olay yerine maksimum 50 Km/ye kadar tek
yon ulasim ve 1 saate kadar servis iscilik Ucretini karsilar. Ara¢ yol kenarinda tamir
edilemedigi takdirde de aracin ¢ekilmesi hizmeti verilecektir.

Bu menfaat kapsaminda malzeme ve yedek parga bedellerine iliskin olarak herhangi bir
meblag 6denmeyecektir.

3) Oto kapu kilit hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, ¢alinmasi veya
aracin icinde unutulmasindan dolayr aracin icine girilemedigi durumlarda, Sirket
kapilarin agilmasi igin olay yerine gonderilen anahtarcinin yol ve isgilik Ucretini
karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, poligede ismi yazili Sigortali'dan direkt talep gelmesi
halinde saglayacaktir.

Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Sigortali'ya aittir. Ara¢ kapisinin acilamamasi
durumunda, en yakin tamirciye aracin nakli 300 TL limite kadar saglanacaktir.

4) Lastik degistirilmesi hizmeti
Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari icin, Sirket aragta mevcut olan
yedek lastikle degistirmek (izere olay yerine bir servis saglayici génderecektir. Sirket,
iscilik masraflarini karsilayacak, malzeme masraflari Sigortali tarafindan 6denecektir.
Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin tamirciye aracin nakli 300 TL
limite kadar saglanacaktir.

5) Benzin bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, ara¢ en yakin benzinciye 300 TL limite kadar
cektirilecektir.

6) Aracin kaza gecirmesi nedeniyle konaklama ve seyahat
Aracin kaza gegirmesi durumunda, Sirket agsagidaki masraflari karsilayacaktir.

a) Eger tamirat 24 saat icinde yapilamiyorsa, azami 3 gline kadar 4* otelde aracin
onarimini bekleme amaciyla konaklama masraflari (standart oda+kahvalti), YA DA,
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b) Tamir siiresi kazayi izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Lehdarlar’in Daimi ikametgah’a
donuslerinde meydana gelen seyahat masraflarini, veya Lehdarlar seyahate devam
etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini
odeyecektir. Ancak bu son segenek dahilinde yapilacak olan masraflarin, Daimi
ikametgah’a déniis masraflarini asmamasi gerekir.

7) Kaza durumunda kiralik arag:

Sigortali’'nin 6nceden yaptigl secime ve 6dedigi prime gore police gecerlilik sliresince
gerceklesen bir kaza sonucu asagidaki alternatiflerden biri dogrultusunda hizmet
alabilecektir. Alternatif 1 Daimi ikametgahin bulundugu il disinda olunmasi halinde
gecerli iken, diger iki alternatif Daimi ikametgah’tan 0 km’den itibaren gegerlidir.

Lehdar, aracin kaza gecirmesi nedeniyle konaklama, seyahatini tamamlama ve kiralik
arag hizmetlerinden sadece birinden faydalanabilecektir.

Alternatif 1: Seyahate devam etmek icin kiralik arag

Daimi ikametgah’in bulundugu il disinda olmak kaydiyla, arag kazay! izleyen 24 saatten
daha uzun siire tamir edilmemis ise Lehdarlar seyahate devam etmek icin bir arag
kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine seyahate devam veya Daimi ikametgah’a
donis amaciyla senede 2 defa olmak (zere her seferinde azami 72 saat siire icin A veya
B sinifi olmak Gzere, kiralik bir binek ara¢ saglanacaktir.

Aracg kiralama sirketlerinin uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince arag kiralayan
musteriye aracin saglanma amaci ve (cretinin kimin 6deyecegine bakilmaksizin,
kiralama sozlesmelerinde teminat icerisine alinmamis masraflar icin bos bir kredi karti
slibi imzalatilmaktadir.

Bos kredi karti slibi kiralik ara¢ sirketi tarafindan asagidaki durumlarda
kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda rent a car firmasi tarafindan misteriye
iade edilmektedir).

-Trafik cezalari,

-Yakitin eksik teslim edilmesi,

-Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,
-Geg teslimler (Arag sahibi policede belirtilen limiti astigi takdirde, limit Usti bedel Arag
Sahibinden direkt tahsil edilir).
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Otoban, kopru gegis Ucretleri, trafik cezasi, tek yon lcreti ve benzin kapsam disindadir
ve bu tlr masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

Alternatif 2 & Alternatif 3: ikame kiralik arag

Police slresince gerceklesen bir kaza sonucu sigortali aragta meydana gelen, kasko
policesi kapsaminda ve asagidaki kosullarda ikame kiralik arag verilir. Alternatif 2
segeneginde kapsam senede 2 defa her seferinde 3 giin ile, Alternatif 3 segceneginde ise
senede 2 defa 7 glin ile sinirhdir.

KOSULLAR
1- ikame kiralik ara¢ hizmeti kaza sonucu hareketsiz kalan veya hasari agirlastirmasi
ihtimal nedeni ile aracin motor giliciiyle ve tekerlekleri lizerinde hareket etmesinin
sakincali goruldugl kismi bir hasar durumunda verilir.

2- ikame kiralik ara¢ hizmeti, kaza sonucu hareketsiz kalan aracin onarim yerine Fiba

Sigorta Yardim kurtarici araci ile ulastirilmasi kosuluyla saglanir.

3- ikame kiralik arag, hasarli aracin servisteki onarim siiresinin 24 saati gectigi

durumlarda ve eksperin karariyla verilir.
4- Hizmetin Siiresi ve Bitisi: ikame arag siiresi eksper tarafindan tespit edilen onarim
siiresi ile sinirlidir. ikame aracin bu sartlara gore olusan teslim giiniinde, teminatin
basladigi giin aracin teslim alindig1 saatte iade edilmesi gerekmektedir. Bu siirenin
limitini astigl takdirde, limit Gstl bedel Arag Sahibi’nden direkt tahsil edilecektir.

5- ikame kiralik ara¢ her kosulda en fazla policede belirtilen giin kadar (secilen
alternatife gore 3 veya 7 glin) ve yilda en fazla iki kez miimkin olabilen durumlarda
rent a car firmasinin filosunda bulunan araglardan sigortali aracin 6zelliklerine en
yakin ve en fazla C sinifi olmak Ulizere ikame ara¢ saglanir. ikame arac¢ gruplarina

ornek olabilecek araglar asagidaki tabloda belirtiimektedir.
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GRUP ARAC TiPi KAPI KOLTUK |AC|AB| ABS
A HYUNDAI ACCENT 1.3 4 5
A FIAT PALIO 1.2 16V 4 4 vV |V
B FIAT ALBEA1.216V 4 5 V|V v
B RENAULT CLIO 1.4 4 5 V|V \4
B1 |RENAULT CLIO 1.4 AUTO 4 5 vV |V \4
C HONDA CIVIC 1.6 4 5 V|V v
C FORD FOCUS 1.6 4 5 V|V \4
C FIAT MAREA 1.6 4 5 vV |V \4
C RENAULT MEGANE 4 5 V|V \4
Cl |FORD FOCUS 1.6 AUTO. 4 5 V|V \4
6- Hizmet saglayici tarafindan boélgedeki anlasmali mevcut Rent-a-car sirketlerinin arag

temin edebildigi

gerceklestirilir.

~
1

(0]
1

Olgclide hizmetin verilmesi

ve ikame ara¢ organizasyonu

ikame arag, aracin tamir edildigi serviste teslim alinir ve teslim edilir.

ikame kiralik ara¢ hizmetinin saglanmasi icin bir diger kosul da kredi karti sahibi

olmaktir. Arag kiralama sirketlerinin uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince arag

kiralayan mdisteriye aracin saglanma amaci ve {Ucretinin kimin 0Odeyecegine
bakilmaksizin, kiralama sodzlesmelerinde teminat igerisine alinmamis masraflar igin
bos bir kredi karti slibi imzalatilacaktir. Bos kredi karti slibi kiralik arac sirketi

tarafindan asagidaki durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda rent
a car firmasi tarafindan musteriye iade edilmektedir).

gin

-Trafik cezalari,

-Yakitin eksik teslim edilmesi,

-Kasko policesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,
-Geg teslimler (Arag sahibi tamir siresi ve her kosulda en fazla policede belirtilen

limitini astigl takdirde, limit Ustl bedel Arag Sahibinden direkt tahsil edilir)

9- ikame kiralik ara¢ hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin Daimi ikametgah'a uzakligina

bakilmaksizin Tlrkiye veya Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti icerisinde saglanir.
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KiRALIK ARAC OZEL iSTISNALAR

1-

2

3
4

5

6

7-

8

9

Fiba Sigorta policesinin kapsamadigl hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu
sonucunda, hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi
gerceklestikten sonra ortaya cikar ise kiralama (icreti sigortalidan tahsil
edilecektir.

ilgili kazaya bagli olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar icin gecen
sureler teminat disidir.

Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.
Kaza sonucu hareketsiz kalan ve onarim yerine Fiba Sigorta Yardim kurtarici
araclariile ulastirilmayan araclar teminat disidir.

Otoban, kopri gegis Ucretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tir
masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

Fiba Sigorta Kasko Yardim policesine ait genel istisnalar ikame kiralik arac
teminati icin de gecerli olacaktir.

ikame arac teminati, Fiba Sigorta Kasko Yardim driiniinde bulunan “seyahate
devam etmek amaciyla rent-a car “ teminati ile birlestirilemez.

ikame Arac teminati kismi hasarlar icin gecerli olup; yanma, calinma hasarlari ve
tam hasarlar teminat kapsami disindadir.

Aracin c¢alinmasi nedeniyle ikamet ve seyahat Eger Ara¢ calinmis ise, Sirket,
konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla, ara¢ ¢alindiktan 24 saat sonra
yukarida 6. maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

10- Onarilan veya bulunan aracin alinmasi igin seyahat ile emanet ve muhafazasi

Eger kazadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir siire hareketsiz
kalmasini gerektirirse, veya aracin ¢alinmasi durumunda, Arag, Lehdar’in
hirsizligin meydana geldigi yeri terketmesinden sonra bulunursa, veya tamirat
tamamlandiginda Sirket asagidaki masraflari 6deyecektir :

a) Araci Daimi ikametgah’a gotiirmek icin Lehdar’in veya tayin ettigi herhangi bir
kisinin aracin tamir edildigi veya bulundugu mekana kadar yaptigl seyahat

masraflari.

b) Tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 300 TL'na kadar emanet ve
muhafaza masrafi.

Aracin tamirat masrafinin kendi cari piyasa degerinden fazla olmasi halinde,
Sirket, 9. madde cercevesindeki herhangi bir masrafi 6demeyecektir.
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11- Profesyonel suricl hizmeti, Striclnin Araci kullanmayr imkansiz kilan bir kaza
gecirmesi, ya da vefati halinde, Sirlcliniin beraberinde bulunanlardan higbirinin
Surlclinin yerine gecememesi kaydiyla, Sirket, Araci kullanarak Aracta
bulunanlari Daimi ikametgah’a veya seyahat icin planlanan yere gétiirmek {izere
profesyonel bir stirlicii temin edecektir.

12-Yedek parca temini ve ulastirilmasi organizasyonu; Sirket, aracin hareketini
saglayacak yedek parganin aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi
durumunda, yedek parganin bulunmasini ve génderilmesini organize edecektir.
Temin edilen yedek parganin maliyeti Lehdar tarafindan, nakliye masraflari 10
kg’a kadar Sirket tarafindan 6édenecektir.

13- Web tabanli hasar on tespit uygulamasi (Turkiye’de gecerlidir); Sirket, sigorta
sirketini bilgilendirmek amaciyla anlagsmali gekici hizmet birimleri vasitasiyla
kazali araglarin ¢ekme/kurtarma faaliyetini gerceklestirmeden oOnce kaza
mahallinde, kazanin, kaza yapan sigortali aracin, varsa kazaya karisan diger
araglarin ve hasarin kesin olmayan bilgilerini iceren basit bir 6n rapor
tutulmasini, digital fotograflamasini, bu bilgi ve fotograflarin internet ortaminda
ilgili sigorta sirketinin sifreli alaninda goérintilenmesini saglayacak hizmetleri
Turkiye’de organize edecektir.

Hizmet, mimkin olabilen hallerde ve sirketin hasar 6n tespit hizmetine iliskin
yapilandirmis oldugu cekici firmalari ve bolgeleri icin gecerlidir. Sunulan bilgiler
bilgilendirme maksath olup, resmi ve hukuki islemlerde delil niteligi tasimaz,
sunulan hizmetler 1siginda Tur Assist ve anlasmali ¢ekici hizmet birimleri tanik
ve/veya taraf olarak gosterilemez.

BOLUM 2 : FERDi TEMINATLAR

Sirket, bu menfaatleri, ancak Lehdar Daimi ikametgah’in bulundugu il disinda ve en fazla
birbirini izleyen 60 gline kadar aracg ile birlikte seyahat etmekte ise tlim Tirkiye’'de ve
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde temin edecektir. Ferdi teminatlar arag ile meydana
gelen kazalarda saglanacaktir.

1) Lehdar’in arag kazasi sonucu yaralanmasi durumunda nakli

Lehdar’in ara¢ kazasi sonucu yaralanmasi durumunda, Sirket, Lehdar’t ambulans veya
refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil
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aracityla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli igin
gerekli giderleri karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde
hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun dizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Sirket higbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda resmi kurulusglarin yapmasi
gereken kurtarma hizmetine midahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan
bu hizmet verilse de sirket, hichbir zaman 6demeyi Gstlenmeyecektir.

2) Lehdar’in taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakli

Lehdar'in bu police kapsamindaki ara¢ kazasi nedeniyle yaralanma sonucu
gercgeklestirilen tedavisinin sona ermesi durumunda, Sirket, Lehdar’t ambulans veya
refakatgi doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil
araciyla Daimi ikametgah’a nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi
icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

3) Eslik eden Lehdarlar’in nakli veya Daimi ikametgahlarina geri gonderilmesi

Eger bu police kapsamindaki ara¢ kazasi nedeniyle yaralanma sonucu Lehdarlar'dan
birinin seyahatini sirdirememesi sdzkonusu ise, Sirket eslik eden Lehdarlar'in
ikametgahlarina ya da ilgili hastaneye nakil masraflarini 6deyecektir.

Eger soz konusu kisilerden biri 15 yasindan kii¢lik bir cocuk ise ve ona eslik edecek
herhangi bir baska kisi bulunmuyorsa, Sirket, kendisine, evine ya da hastanenin
bulundugu yere génderilmesi sirasinda eslik etmesi igin bir kisi tahsis edecektir.

4) Sigortalinin aile liyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Sirket, Lehdar’in 5 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Uyesi icin
asagidaki masraflari temin edecektir :

Hastanenin bulundugu yere seyahat masraflari sinirsiz ve en fazla 4 giinle sinirl olmak
Uzere, 4* otelde konaklama masraflari (standart oda+kahvalti).
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5) Yakin bir aile mensubunun 6limi sonrasi meydana gelen seyahat masraflari
a) Lehdar, Police’de Lehdar olarak belirtilen yakin bir aile mensubunun Daimi ikamet
Yeri’nde 6limi nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Lehdar’in

Daimi ikametgahi’na déniisiinii organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Lehdar’in orjinal seyahati icin énceden ayarlamis oldugu doénis
amaciyla kullanacagi tagsima aracini kullanamadiginda mimkuanddr.

b) Eger Lehdarlar’dan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir ¢ocuk (15
veya daha kiiclik yasta) ise, Sirket, Daimi ikametgah’a seyahati siiresince kendisine bir
refakatci temin edecektir.

6) Vefat eden Lehdar’in ve eslik edenlerin nakli
Lehdar’in vefati halinde Sirket;

a) Cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikamet Yeri’ne naklini organize edecektir.

b) Refakat eden Lehdarlar’in defin yerine veya Daimi ikamet Yeri’ne déniisiinii organize
edecektir.

c) Eger Lehdarlar'dan birisi kendisine refakat edecek kimse bulunmayan bir ¢ocuk (15
yas veya daha kiiclik) ise, Sirket, Daimi ikametgah’a seyahat siiresince bir refakatgi
temin edecektir.
Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disindadir.
Yukarida 6(b) bendinde tanimlanan menfaat sadece Lehdarlar’in orjinal seyahatleri icin
onceden ayarlamis olduklari donlis amaciyla kullanacaklari  tasima aracini
kullanamadiklarinda mimkdnddr.

7) ilag¢ Génderilmesi Organizasyonu
Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Lehdar’in seyahat ettigi yerde

bulunamayan ilaglarin Lehdar’a génderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri
Lehdar tarafindan, nakliye masraflari 10 kg’a kadar Sirket tarafindan karsilanacaktir.
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8) Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi
Sigortal’nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya
da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortal’nin evinde bulunmasi gerektigi
durumlarda, Sirket, Lehdarlar’dan birinin Daimi ikametgah’a déniis masraflarini

o6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Lehdar’in orjinal seyahati icin énceden ayarlamis oldugu doénis
amaciyla kullanacagi tagsima aracini kullanamadiginda mimkuanddr.

9) Acil mesajlarin iletilmesi

Lehdar’in talebi Gzerine Sirket, yukaridaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak
acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

KOSULLAR

Herhangi bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortal’nin veya Lehdar’in bu Polige’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir,

2) Sigortalanan Lehdar’in bu Police kapsamindaki talebi icin Lehdar;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Sirket’e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4) Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Police’den daha evvel tanzim edilmis olup, halen

yururlikte bulunan bir baska Sigorta/Asistans Poligesi varsa, bu police kapsaminda 6édenmesi
gereken herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.
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iISTISNALAR

1) Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda higbir hizmet verme ylukimlilGgi olmayacaktir :

a) Bu Polige kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehdar veya herhangi bir bagka kisinin
hileli hareketleri,

b) Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tiirli maddi/bedeni zarar,

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor dismesi gibi olaganisti olaylar
sonucu ortaya cikan zararlar,

d) Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

e) Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati,

f) Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,

g) Arag siirictisinin;
(i) flag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
diizeyinin araci kullanmakta oldugu Ulkedeki kanunlarin muisaade ettigi dizeyin
Uzerinde olmasi,
(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h) Sigortali ya da Siirliciniin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da

ylikleme bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi

durumunda,

i) Aracta tasinan yakit madeni esasl cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,

j) Bir Lehdar’in asagidakilere katilmasi:
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(i)  Yars, ralli veya benzeri denemeler,
(ii)  Sportif faaliyetler,
(iii) Sug hareketleri,
(iiii) Bahisler.
k) Lehdar’in kasith hareketleri,
I) Her tirll hastalik,
m) Intihar veya intihar tesebbiisi,
2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) Aracin her tirli tamiri,

b) Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya onun adina dizenlenmis her tirli yardim
faaliyeti ve masraflari,

c) Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde
veya Uzerinde bulunan sokilebilen pargalar ile arag icinde yer alan tim kisisel ve/veya ticari
esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

BOLUM 3 : BiLGi ve ORGANiZASYON SERViISi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak
hizmetlerle ilgili masraflar Sigortali tarafindan o6denecektir. Tavsiye edilen servis
biriminden hizmet alip almamak Sigortali’nin istegine baghdir. Alinan hizmetlerle ilgili
dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

1) Turistik Bilgiler
Sirket, Sigortal'nin istegi dogrultusunda seyahatler, Ulkeye giris ile ilgili yasal

zorunluluklar, gimriik islemleri ve saglik kosullari hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat
acentalari, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biyikelcilik ve konsolosluklar,

vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.
K
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2) Yol, kaza ve hava durumu bilgileri

Sigortal’nin talebi Uzerine Tirkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve
bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

3) Saghk kuruluslari ile ilgili bilgiler
Sigortali’'nin talebi Uzerine hastane, doktor, hemsire, ndbet¢i eczane ve ambulans
sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralari verilecek, cenaze nakli ve defin
organizasyonu da dahil olmak tGzere miimkin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar
yapilacaktir.

4) Ulasim araglari ile ilgili bilgiler
Sigortal’nin talebi Ulzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri,
yat isletmeleri, demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siirlicii hizmeti)
ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5) Doviz kurlan bilgileri
Sigortal’nin talebi Gzerine son 5 yila ait doviz kurlari bilgileri verilecektir.

6) Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Sigortal’'nin talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve
telefon ile birlikte detayli bilgi verilecek ve mimkiin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

7) Konaklama ile ilgili bilgi

Sigortal’'nin talebi Gzerine farkl tlrdeki konaklama imkanlari ile bilgi verilecek ve
mumbkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

8) Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortali’nin talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili
bilgiler verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.
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9) Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
Sigortal’nin talebi Uzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili
bilgiler verilecek ve minkin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon
yapilacaktir.

10) Ozel giinler igin organizasyon

Dogum glini, yildontmleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili
bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11)Yaghlar ve ¢ocuklar igin bakim hizmetleri

Sigortal’nin talebi Uzerine yasllar ve gocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar
hakkinda bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12) Terciime hizmetleri

Terciime burolari ve terciimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkiin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

13) Cicek gonderme hizmetleri
Turkiye ve yurtdisi icin cicek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14) Diger bilgi hizmetleri
Jandarma, belediye, bakanliklar, miustesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK
hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet

mudurltkleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma madurlikleri vs.
telefon ve adresleri.
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is bu policede ara¢ calinma nedenine bagli emniyeti suistimal disinda herhangi bir
muafiyet uygulanmayacak olup, ayrica lastik ve akl hasarlarinda eskime payi
disllmeyecektir. Kiralik ara¢ teminati, sigortali aracin kazanin oldugu yerden birbaska
yere goturilmeden Fiba 7/24 yardim merkezinin (444 81 81) aranmasi 6n kosulu ile
gecerlidir. Kiralik ara¢ hizmeti standart olarak , Fiba 7/24 Yardim Merkezi tarafindan
gorevlendirilen kurtarici arag ile gekilmesi ve ara¢ onariminin eksper karari ile 24 saati
asmasi durumunda gegerlidir. Arag¢ teminati kismi hasarlar igin gegerli olup; yanma,
¢alinma ve tam(pert) hasarlari teminat digindadir. Kiralik arag¢ hizmeti- kazanin olus yeri
dikkate alinmaksizin olaybagina azami 14 giin sure ile police vadesinde azami 2 sefer
yararlanmak Uizere- polige tanziminde sigortali tarafindan belirlenmistir.
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